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技术要求
1. 总体要求：
基于原有体检系统并且根据体检数据高铁的数据传输规范，搭建总检信息、非检验类项目明细、检验类明细以及体检PDF报告信息传输接口，将体检系统中的信息汇集至市级数据高铁信息平台。
2. 项目要求
(1) 技术要求
1.需要把：总检信息、总检结论信息、体格检查科目、体格检查科目明细、辅助检查科目、辅助检查科目明细、实验室检查科目、实验室检查科目明细等内容根据《浙江省健康数据高铁数据传输规范 第 16 部分：健康体检》部分的要求，整理好体检系统内相应的数据，所有数据需要与高铁数据平台的数据实现编码对应，上传高铁数据平台。
2.通过http协议post方式上传体检报告的PDF文件，在体检结束以后要为每个体检人都自动生成PDF格式的体检报告文件，如果体检报告退回有修改要能自动重新生成。
3.根据《浙江省健康数据高铁数据传输规范 第 16 部分：健康体检》部分的要求开发好软件程序，在体检服务器安装好软件，实现所有数据自动上传。如果有上传失败的数据，培训体检中心工作人员，按平台回传的失败原因查出数据错误的原因，修改完成后能自动再次上传，以确保数据上传的完整性。
(2) 服务方式
1）热线电话
用户系统出现问题时，客户可以从支持服务中心得到及时有效的电话支持。支持时间为7*24小时。故障受理后，维护人员将在规定时间内做出响应，先通过电话指导进行常规检查，判断故障范围，根据故障难度进行处理。针对一般故障的故障，可以通过电话在线帮助客户解决问题，在线解决不了的，公司第一时间调度工程师现场服务。
2）远程网络支持
公司还提供远程网络支持服务。根据客户的需要，客户还可选用支持服务中心的远程互联网服务，支持服务中心的工程师将通过网络技术，远程操作，检查问题，解决部分小型故障等问题，以便快速地解决客户的问题。
3）现场响应
如果问题不能通过电话、远程网络的方式解决，支持服务中心会派出经验丰富的工程师到现场为用户解决问题。服务人员将在8小时内可到达现场，7*24小时内解决客户问题。
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