[bookmark: _GoBack]体检系统新增健康证功能采购需求
1. 总体要求：
在现有体检系统的基础上升级健康证体检管理系统功能，并按照浙江省从业人员健康体检信息管理系统接口规范要求完成健康证数据接口。
2. 项目要求
(1) 技术要求
1.增加健康体检类型：如从业人员、公共卫生等。
2.为从业人员和公共卫生等体检类别增加相应的体检套餐。
3.新增健康证体检管理模块，按健康证体检的要求填写登记表格，包括健康证人员体检登记、导检单打印、体检结果录入、健康证总检、生成健康证。
4.到期人员提醒，每个人的健康证都是有效日期，在有效期到期前一个月，系统自动能给每个人发短信提醒需要重新体检。
5.需要有健康证自动总检功能，对于体检结果全部是正常的人员，能一键实现总检通过，自动判定健康证体检合格。只有体检项目有异常的人员需要由总检医生进行总检判断是否合格。
6.健康证打印发放，按健康证样式打印健康证。也可以用证卡打印机打印健康证PVC卡片。
7.可以在微信公众号内查询电子健康证，健康证上能有一个二维码，扫码直接能查看健康证的真伪。
8.按照浙江省从业人员健康体检信息管理系统接口规范要求完成健康证数据接口，上传数据给省平台。
(2) 服务方式
1）热线电话
用户系统出现问题时，客户可以从支持服务中心得到及时有效的电话支持。支持时间为7*24小时。故障受理后，维护人员将在规定时间内做出响应，先通过电话指导进行常规检查，判断故障范围，根据故障难度进行处理。针对一般故障的故障，可以通过电话在线帮助客户解决问题，在线解决不了的，公司第一时间调度工程师现场服务。
2）远程网络支持
公司还提供远程网络支持服务。根据客户的需要，客户还可选用支持服务中心的远程互联网服务，支持服务中心的工程师将通过网络技术，远程操作，检查问题，解决部分小型故障等问题，以便快速地解决客户的问题。
3）现场响应
如果问题不能通过电话、远程网络的方式解决，支持服务中心会派出经验丰富的工程师到现场为用户解决问题。服务人员将在8小时内可到达现场，7*24小时内解决客户问题。
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