[bookmark: _GoBack]湖州市第三人民医院
耗材供应链系统新增虚拟库房项目技术需求
[bookmark: heading_0]一、项目概况
[bookmark: heading_1]1.1 项目背景
湖州市第三人民医院现有检验试剂分为两类管理模式：
模式一：常规试剂执行全流程管理模式，按采购量进行结算。
模式二：4家供应商供货的检验试剂采用先使用，后按LIS收费数量再行结算的模式。
现有的检验试剂管理模式已经不能满足当前对2类试剂的管理需求。主要是系统入库管理、财务结算、两定平台上报等逻辑无法适配该类耗材，存在账实不符、供应商结算困难、检验成本无法精准核算等问题。
[bookmark: heading_2]1.2 建设目标
通过在字典中增加"是否按LIS结算"标识，从而在中心库入库时进行业务需求区分。同时新建一个账簿用于"按LIS结算"的检验试剂进行入库、上传省平台，需要对现有系统进行改造升级，实现"以消定结"，以LIS系统收费为实际采购的零库存管理，降低医院资金占用，减少试剂过期损耗。不计应付、不上报两定平台，实现两套流程互不干扰。
[bookmark: heading_4]二、技术参数要求
[bookmark: heading_5]2.1 总体要求
本项目为湖州市第三人民医院耗材供应链系统体外诊断试剂改造项目，投标人须提供完整的系统改造方案，确保改造后的系统能够满足医院检验试剂双模式管理需求，实现双账簿、双流程独立管控，无数据混淆。
[bookmark: heading_6]2.2 功能参数要求
[bookmark: heading_7]2.2.1 账簿一：常规检验试剂全流程管理
所有的检验试剂，并对部分耗材设置为"按LIS计费结算"属性。具体功能要求如下：
	序号
	功能模块
	技术参数要求

	1
	耗材基础字典管理
	在耗材基础字典中增加"是否按LIS计费结算"标识字段，支持对体外诊断试剂进行属性设置

	2
	检验科二级库需求
	支持检验科二级库管理，满足科室库存管理需求

	3
	采购需求审核订单发送
	支持采购需求审核流程，审核通过后可向供应商发送订单

	4
	供应商云平台配送
	支持与供应商云平台对接，实现配送信息同步

	5
	中心库入库管理
	在入库单中增加"是否按LIS计费结算"标识，支持按标识区分入库流程

	6
	两定平台同步
	标记为按LIS计费结算模式的耗材不同步两定平台，常规试剂正常同步

	7
	发票与应付管理
	标记为按LIS计费结算模式的耗材不同步发票与应付，常规试剂正常同步

	8
	二级库出库管理
	支持出库到检验科二级库，二级库接收库存


[bookmark: heading_8]2.2.2 账簿二：按LIS结算检验试剂管理
全部为按LIS结算的检验试剂，新建一个账簿二用于"按LIS计费结算"的耗材账务处理。不需要采购管理，不需要二级库管理。具体功能要求如下：
	序号
	功能模块
	技术参数要求

	1
	入库单模板生成
	按供应商生成一份待导入的EXCEL入库单模板

	2
	LIS结算清单对接
	支持检验科根据LIS系统本月收费明细生成需结算的体外诊断试剂汇总清单，并导出给相应供应商

	3
	入库单批量导入
	支持供应商在EXCEL入库单模板维护好需要结算的入库单明细，表格经过审批确认后提供给耗材中心库通过入库导入的方式进行批量入库

	4
	两定平台同步
	中心库入库同步两定平台

	5
	发票与应付账款
	支持发票管理与应付账款管理

	6
	自动出库核算
	入库后直接出库给检验科进行成本核算，不生成二级库入库


[bookmark: heading_9]2.3 系统集成要求
· 改造系统须与医院现有耗材供应链系统无缝对接，确保数据一致性和业务连续性。
· 须与医院LIS系统实现数据对接，支持按LIS收费数据进行试剂结算。
· 须支持与浙江省"两定"平台对接，按要求完成数据上报。
· 系统改造不得影响现有系统的正常运行，须保证平滑过渡。
[bookmark: heading_11]三、商务要求
[bookmark: heading_13]3.1实施周期要求
项目总实施周期为2个月。
[bookmark: heading_14]3.2 项目验收标准
1. 功能正常运行，双账簿、双流程独立管控无数据混淆；
2. LIS标记试剂支持批量导入入库、自动出库，不生成二级库库存、产生应付账款；
3. 所有操作手册、培训记录、业务报表完整交付，各科室操作人员独立完成全流程业务操作。
[bookmark: heading_15]3.3服务要求
[bookmark: heading_16]3.3.1 热线电话支持
用户系统出现问题时，客户可以从支持服务中心得到及时有效的电话支持。支持时间为7*24小时。故障受理后，维护人员将在规定时间内做出响应，先通过电话指导进行常规检查，判断故障范围，根据故障难度进行处理。针对一般故障的故障，可以通过电话在线帮助客户解决问题，在线解决不了的，公司第一时间调度工程师现场服务。
[bookmark: heading_17]3.3.2 远程网络支持
供应商须提供远程网络支持服务。根据客户的需要，客户还可选用支持服务中心的远程互联网服务，支持服务中心的工程师将通过网络技术，远程操作，检查问题，解决部分小型故障等问题，以便快速地解决客户的问题。
[bookmark: heading_18]3.3.3 现场响应
如果问题不能通过电话、远程网络的方式解决，支持服务中心会派出经验丰富的工程师到现场为用户解决问题。服务人员将在8小时内可到达现场，7*24小时内解决客户问题。
[bookmark: heading_19]3.3.4 质保期
本项目质保期不少于1年，自项目终验合格之日起计算。质保期内，供应商须提供免费的系统维护、bug修复、技术咨询等服务。
