附件
湖州市第三人民医院气动物流系统

维保技术要求
维保服务内容

因计算机硬件故障带来的操作系统和物流软件重新安装、数据恢复工作。

因计算机中的操作系统的问题带来的操作系统和物流软件重新安装、数据恢复工作。

因计算机感染病毒带来的操作系统和物流软件重新安装、数据恢复工作。

随时向甲方提供乙方最新的物流软件版本（包括中心计算机、工作站、换向器、三向阀、电源控制器）。

每个月电话回访一次，每一个季度对整个物流系统进行全面检查（详见巡检表），对于较为严重的问题向医院提出解决方案并负责解决。

根据甲方的要求，对甲方新招聘的医护人员进行物流操作的培训。

乙方的维护工程师处理物流运行过程中出现的疑难问题（白天2小时内响应）。

乙方工程师在医院服务时，应自觉遵守甲方管理制度，爱护甲方设备。提出解决方案，征得甲方工作人员同意后，再进行解决。

每个季度向医院领导上交物流运行报告。

物流系统维护所需的备件替代说明：

除了下列情况之外，乙方将免费提供备件维修：

1）、人为故意损坏或违章操作；

2）、医院漏水、着火而造成物流设备损坏；

3）、甲方服务范围外的其它设备出现故障而导致的物流设备损坏；

4）、进户电源超过了380VAC+10%；

5）、不可抗拒力造成的物流设备损坏；

乙方将免费提供新备件说明：

 维护期内，乙方将免费提供物流系统的全部备件，但不包括以下备件，

    1）、风机    2) 、计算机硬件   3）传输瓶

乙方公开维修电话，直接接受甲方报修、报检电话。
所需采购配件按照销售价格向甲方及时提供。

配件更换保修明细表

	设备名称
	部件名称
	更换费用是否含在维保范围
	备注

	PVC管道
	PVC管道
	是
	

	计算机
	硬件
	否
	

	
	显示器
	否
	

	
	CAN通讯卡
	是
	

	风机
	风机
	否
	

	电源盒
	电源盒
	是
	

	传输瓶
	传输瓶
	否
	传输瓶破损不予更换或者维修

	
	粘扣带
	是
	提供粘扣带由医院自行维修

	
	IC卡
	是
	

	三向阀
	转子机构
	是
	

	
	主控板
	是
	

	
	编码器
	是
	

	
	转子电机
	是
	

	换向器
	转子机构
	是
	

	
	主控板
	是
	

	
	集线器
	是
	

	
	编码器
	是
	

	
	转子电机
	是
	

	
	光电传感器
	是
	

	
	微动开关
	是
	

	工作站
	转子机构
	是
	

	
	主控板
	是
	

	
	编码器
	是
	

	
	转子电机
	是
	

	
	自动门电机
	是
	

	
	读卡器
	是
	

	
	光电传感器
	是
	

	
	微动开关
	是
	

	
	显示屏
	是
	

	
	键盘
	是
	

	
	喇叭
	是
	

	
	自动门
	是
	

	物流控制系统
	软件
	是
	免费安装及更新


 除上述列表以外，若是医院需要移站点或者加站点，费用另行协商。


六、项目巡检方案

	项 目 巡 检 表

	项目名称
	

	产品类型
	             气动物流□
	设备总数量
	       台

	设备型号
	ST160A□    ST160B□    ST160C□   SADP-400□  SADP-240□

	系统数量
	     系统    
	风机数量
	       台
	换向器数量
	       台

	三项阀数量
	     套
	传输瓶数量
	       个
	日平均使用量
	       条

	包药机数量
	     台
	药盒数量
	       个
	 工作站台
	       台

	设备状态
	使用□     停用□     拆除□ 
	使用数量
	       台

	    设
备
检
查
工
作
情
况
及
完
成
情
况
	系统整体运行  正常□   调整后正常□   故障需换件□  无法恢复□    其他□-------------------------------------------------
	更换备件：


	
	风机运行  正常□   调整后正常□   故障需换件□  无法恢复□    其他□-------------------------------------------------
	

	
	换向器运行  正常□   调整后正常□   故障需换件□  无法恢复□    其他□-------------------------------------------------
	

	
	工作站运行  正常□   调整后正常□   故障需换件□  无法恢复□    其他□-------------------------------------------------
	

	
	三项阀运行  正常□   调整后正常□   故障需换件□  无法恢复□    其他□-------------------------------------------------
	

	
	传输瓶使用  正常□   调整后正常□   故障需换件□  无法恢复□    其他□-------------------------------------------------
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	备注
	

	院方维护负责人
	
	联系方式
	
	日期
	

	巡检方负责人
	
	联系方式
	
	日期
	

	


在维保范围内，对项目进行一个季度一大检查，一个月一小检查。检查内容如下表所示

维保报价要求

	维保项目
	湖州市第三人民医院气动物流系统

	维保报价
	维保费用（大写）           元/年。 

付款方式：每半年经服务评价满意后支付一次。 

	备品备件（传输瓶）  单价
	说明：备品备件的单价作为谈判参考的依据。


